
Onaangekondigd inspectiebezoek
Kwaliteitskaart

Sinds dit schooljaar voert de onderwijsinspectie onaangekondigde schoolbezoeken uit als
onderdeel van het vernieuwde toezicht. In een landelijke pilot bezoekt zij een beperkte groep
scholen om deze nieuwe werkwijze te testen. Tijdens deze bezoeken richt de inspectie zich niet op
beoordelen, maar op het verkrijgen van een eerlijk beeld van de dagelijkse praktijk. Meestal
kondigt de inspectie het bezoek pas op de dag zelf aan en voert zij het onderzoek open en
transparant uit.

Doel

Het onaangekondigde bezoek
's Ochtends belt de inspecteur de school dat
hij/zij onderweg is.

Intern zet je de afgesproken
communicatielijnen uit.

De inspectie komt langs op school. Deze
identificeert zich, en dan start het
programma.

Zo ziet het proces eruit
Startgesprek met de schoolleider

Gesprek met leerlingen 

Lesbezoeken

Terugkoppeling aan de schoolleiding

Tijdens het bezoek wil de
onderwijsinspectie een antwoord
krijgen op deze drie vragen:

1.Leren de leerlingen genoeg?
2.Krijgen de leerlingen goed les?
3.Zijn de leerlingen veilig?

De inspectie stuurt het bestuur op de dag van
het bezoek een e-mail met de aankondiging
dat zij die school komt bezoeken.

“Wil je precies weten hoe jouw school ervoor staat
tijdens een (onaangekondigd) inspectiebezoek?

 Plan een kwaliteitsspiegel of volledige audit en
daarmee wordt duidelijk waar je staat en welke

stappen je het snelst vooruithelpen.”
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Een onaangekondigd inspectiebezoek kan spannend zijn, maar met de juiste voorbereiding houd
je op elk moment regie.

10 tips voor (en tijdens) een onaangekondigd bezoek

Bespreek met je team hoe de kwaliteitscyclus werkt en zorg dat afspraken zichtbaar zijn, zodat
iedereen tijdens een bezoek dezelfde taal spreekt.1

Orden alle relevante documenten in een map die je direct kunt pakken, zoals het schoolplan, de
schoolgids, analysedocumenten, kwaliteitskaarten en het veiligheidsbeleid.2

Dit kun je nu al doen: 

Tips voor het bezoek:

Wees open en eerlijk over zowel sterke kanten als ontwikkelpunten; benoem wat goed gaat, wat
beter moet en welke acties al lopen of gepland zijn, zodat je laat zien dat je het proces stuurt.

Houd de toon ontspannen en constructief en laat de inspectie de gewone praktijk zien en hoe
jullie daarop reflecteren, in plaats van een ingestudeerd verhaal te presenteren.

Laat onderwijskundig leiderschap zien door als schoolleiding transparant te spreken over
kwaliteit, beleid en gemaakte keuzes en door toe te lichten hoe jullie sturen en bijsturen.

Zorg dat leerlingen weten wie het aanspreekpunt is bij pesten en bij wie ze terechtkunnen bij
conflicten, zodat zij dit tijdens een bezoek helder kunnen uitleggen.3
Informeer je team tijdig over de mogelijkheid en het doel van een onaangekondigd bezoek, zodat
niemand wordt overvallen.4

Spreek af wie welke rol krijgt tijdens het bezoek, wie met de inspecteur meeloopt en wie welke
informatie deelt. Maak daarbij ook een plan B bij afwezigheid.5
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Verdiep je in het onderzoekskader, zodat je weet waar de inspecteur op let.6
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Maak duidelijke afspraken over de interne communicatie, bijvoorbeeld: 
de schoolleider informeert de bovenschools directeur/bestuurder, 
de bestuurder informeert de Adviseur Onderwijskwaliteit, 
en de Adviseur Onderwijskwaliteit neemt contact op met de school.
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Tijd Onderdeel Betrokken personen

9.00
Introductie met doelen
bezoek, programma en
eventuele vragen

Inspecteur en schoolleiding

9.15 - 10.45

Klassenbezoeken (minimaal
3 a 4 groepen ob/mb/bb).
Inclusief kijk in de
klassenmap. 

Inspecteur (eventueel met
observant van de school)

11.15 - 11.30
Pauze en voorbereiden
terugblik klassenbezoeken

Inspecteur

11.30 - 12.30

Gesprek schoolleiding met
terugblik klassenbezoeken
en onderdelen van
leskwaliteit, leerlingenzorg
en veiligheid.

Inspecteur en schoolleiding

12.30 - 12.45
Gesprek schoolleiding over
schoolcontext

Inspecteur en schoolleiding

12.45 - 13.15
Pauze & voorbereiden
mondelinge afronding

Inspecteur

13.15 - 13.30
Mondelinge afronding en
conclusie met schoolleiding

Inspecteur en schoolleiding

Onderstaand voorbeeld laat zien hoe een dagprogramma eruit kan zien. Dit kan per
inspectiebezoek afwijken. 

Voorbeeld dagprogramma

Tussen 7.30 en 8.15 wordt een school gebeld en vertrekt de inspecteur naar de school. De bezoeken
vinden in principe in de ochtend plaats.
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